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Rezumat Tn limba romana

Tema tezei de abilitare intitulata Modelarea comunicarii de marketing online in
cercetarea comportamentului consumatorului este de mare actualitate in conditiile globalizarii
activitatilor economice, a impactului tehnologiilor IT&C si a Internetului asupra mediului
economic, a dinamismului economico-social si aduce un aport stiintific semnificativ la
implementarea si adaptarea metodelor si instrumentelor de cercetare directd a comportamentului
consumatorului, inclusiv in mediul online, presupune identificarea canalelor de comunicare de
marketing online prin combinarea de diverse instrumente si modele. Autoarea, prin cercetarile pe
care le-a desfasurat de-a lungul carierei sale profesionale, prin multitudinea de lucrari publicate Tn
domeniul comunicarii de marketing online identifica principalii factori de influenta Tn cercetarea
de marketing a comportamentului consumatorilor. Dependenta de Internet a tuturor activitatilor
economico-sociale, a produs schimbari semnificative si in instrumentele moderne de atragere si
masurare a comportamentelor de cumparare si consum ale indivizilor, modificari majore in
modelarea procesului decizional de cumpdrare, cu implicatii directe in investigarea
comportamentului consumatorului, purtatorul informatiilor privind cererea de produse si servicii.

Lucrarea prezintd tendintele, perspectivele si impactul mediului online, asupra
comportamentului consumatorului prin prisma comunicarii de marketing, transformarile asupra
mecanismului procesului decizional de cumparare, influentele generate de globalizarea
activitatilor si strategiile adoptate in era societatii informationale. Avand valente practice,
necesitatea studierii comportamentului de cumparare online este strans legatd de cercetarea
comunicarii de marketing in activitatile de comert electronic ca parte a economiei digitale.

Tn contextul aparitiei si dezvoltarii comertului electronic, consumatorilor li se ofera
posibilitatea de a cumpara din confortul propriului camin, sau de la birou, la orice ora din zi si din
noapte, bunurile fiind livrate la domiciliu fara a fi necesar deplasarea acestora la magazin sau
manevrarea si transportul produselor acasa. Consumatorii pot compara preturile si atributele
produselor Tn cateva secunde odatd cu aparitia agregatoarelor de preturi ce faciliteaza aceasta
comparatie. Pe langa aceste facilitati, exista posibilitatea asocierii mai multor consumatori pentru
a cumpara cantitati mari de produse cu reduceri de pret considerabile in cadrul website-urilor de
reduceri colective.

Desi progresele stiintifice realizate aduc contributii importante in vederea intelegerii



comportamentului de cumparare in mediul online, literatura de specialitate este inca vaga si prea
putin clara. Tehnicile de neuromarketing si de marketing vizual, se afla inca intr-un stadiu incipient
al cunoasterii, dispune de o literatura controversatd de diferitele abordari ale specialistilor in
studiul comportamentului de cumparare online si justifica pe deplin incercarile de conceptualizare
si de operationalizare cu aceste tehnici si studii de caz prezentate in lucrare.

Capitolul I intitulat Principalele rezultate stiintifice originale obtinute dupd conferirea
titlului de doctor au fost abordate motivatii de alegere a temelor de cercetare, teorii, studii realizate
n calitate de unic autor sau co-autor la care au fost prezentate si concluzii desprinse din demers,
utilitatea si contributia pe care o aduce literaturii de specialitate precum si elementele de noutate
aduse in mediul universitar si alaturarea unor instrumente si strategii care pot conduce la
dezvoltarea mediului de afaceri In contextul globalizarii si societatii informationale.

Au fost abordate probleme de actualitate la nivelul mediului de afaceri din Romania prin
prisma impactului mediului digital si implicatiile sale in mediul de afaceri, rolulului cercetarilor
de marketing online in studierea comportamentului consumatorilor, eficientei comunicarii de
marketing prin intermediul instrumentelor online, procesului de invatare si comunicare de
marketing prin intermediul platformelor de e-learning, cercetarii comportamentului de cumparare
online al consumatorului utilizind metode si instrumente inovative.

In capitolul 11 intitulat Principalele realiziri si contributii in evolutia carierei
academice, stiintifice si profesionale candidata a facut o trecere prin cariera sa profesionala si
stiintifica fiind impartita pe mai multe sectiuni din parcursul si evolutia autoarei in domeniul
comunicdrii de marketing, comportamentului consumatorului si al cercetarilor de marketing online
vizand pregatirea profesionala in cariera didactica si de cercetare stiintifica aplicatd, activitatea
de cercetare in parteneriat cu mediul de afaceri, activitati administrative, abilitati manageriale §i
de comunicare in relatia cu studentii

Capitolul 111 intitulat Directii viitoare de dezvoltare a carierei didactice, profesionale si
de cercetare trateaza doua sectiuni privind dezvoltarea personald, profesionala si implicarea in
procesul instructiv-educativ si obiectivele privind evolutia carierei didactice si de cercetare.

n capitolul 1V denumit Organizarea si coordonararea de activititi in cresterea calititii
in invatamdntul superior candidata oferd strategii de management universitar, initiative de
imbunatatire a relatiei student-profesor pentru stimularea unei implicdri active din partea

studentului si constientizarea utilitatii actului de invatare precum si conectarea mediului universitar



cu mediul privat pentru ca studentul sa se familiarizeze cu pasii pe care trebuie sa i urmeze dupa
terminarea studiilor precum si alte actiuni si directii in atigerea obiectivului de crestere a calitatii
in invatdmantul superior din Romania prin prisma experientei profesionale din cadrul
universitatilor in care aceasta a desfasurat si continua sa desfasoare activitati didactice.

Datorita progresului tehnologic, cercetatorii au acces la o cantitate incomensurabila de
informatii despre clienti, despre comportamentele lor de cumparare, iar continua expansiune a
Internetului permite analiza datelor de volume foarte mari, prin tehnici de tip Data Mining, OLAP,
Big Data si Cloud Computing care sa permita o viziune de marketing programatic intr-un mediu
prietenos, intuitiv si facil in colectarea, observarea si interpretarea informatiilor culese de la
indivizi, care aduc beneficii nu numai prin faptul ca firmele ajung sd cunoasca nevoile i cerintele
clientilor, pentru a deveni profitabile dar si consumatorii vor fi satisfacuti de produsele si serviciile

oferite conform nevoilor, dorintelor si asteptarilor lor.



